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INSTRUCAO NORMATIVA N° 02 /2026 —- IQUAMA

ARACATI/CE, 14 DE MAIO DE 2026.

DISPOE SOBRE O PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO PARA RECEBIMENTO,
TRIAGEM, DISTRIBUICAO, FISCALIZACAO
E APURACAO DE DENUNCIAS NO AMBITO
DO INSTITUTO DE QUALIDADE DO MEIO
AMBIENTE - IQUAMA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE QUALIDADE DO MEIO
AMBIENTE - IQUAMA, no uso das atribui¢des legais e regulamentares,

CONSIDERANDO o dever da Administragdo Publica de promover a fiscalizagdo

urbanistica e ambiental no dmbito do Municipio de Aracati;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os procedimentos administrativos

relacionados ao recebimento e processamento de dentncias encaminhadas ao

IQUAMA;
CONSIDERANDO os principios da eficiéncia, celeridade, interesse publico,
continuidade do servigo publico e poder de policia administrativa;
RESOLVE:
CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa estabelece os procedimentos administrativos para
recebimento, registro, triagem, distribuigdo, fiscalizagdo e apuragdo de denuncias
relacionadas a infra¢des urbanisticas, ambientais, administrativas e correlatas no ambito

do IQUAMA.

Art. 2° Serdo consideradas denuincias, para os fins desta Instrugdo Normativa, quaisquer
comunicagdes de irregularidades, reclamagdes, representagdes ou noticias de fato

relacionadas as competéncias do IQUAMA.
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Art. 3° As dentincias poderio ser recebidas pelos seguintes canais:
I — ouvidoria Municipal,

II — aplicativo de mensagens instantaneas oficial do IQUAMA;

IIT — endereco eletrénico institucional;

IV — atendimento presencial;
V — oficios encaminhados por 6rgaos publicos;

VI — comunicagdes oriundas do Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria

Publica, Tribunais de Contas, forgas de seguranga e demais instituigdes;
VII — dentincias encaminhadas por outros setores da Administragdo Publica Municipal;
VIII — quaisquer outros meios oficiais de comunicagao institucional.

Art. 4° As denuncias encaminhadas diretamente a servidores, fiscais, coordenadores,
gestores ou agentes publicos vinculados ao IQUAMA, ainda que por meios pessoais ou
informais, tais como ligagdes telefonicas, aplicativos de mensagens particulares, redes
sociais ou contato verbal, deverio ser imediatamente comunicadas a Coordenacdo
competente para fins de registro, controle e adogdo das providéncias administrativas

cabivelis.

1° O agente publico que receber a dentuincia devera encaminhar 4 Coordenacdo as
G

informagdes minimas disponiveis, preferencialmente contendo:
I — descrigdo da irregularidade;

II — localiza¢do do fato;

[T — identificagdo do possivel infrator, quando existente;

IV — imagens, videos ou documentos eventualmente recebidos;
V — data do recebimento da dentincia.

§ 2° Recebida a comunicagdo, a Coordenagdo promovera o devido cadastramento,
classificagdo e encaminhamento da demanda, observando os critérios de prioridade

estabelecidos nesta Instrugdo Normativa.
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§ 3° A informalidade do canal de recebimento ndo impede a imediata atuacio
fiscalizatoria do IQUAMA, especialmente em situagdes de urgéncia, risco ambiental,

dano urbanistico ou continuidade da infragdo.

§ 4° O fiscal ou agente de fiscalizagio podera adotar imediatamente as medidas
administrativas cabiveis ao constatar a irregularidade, inclusive lavratura de auto de
infragdo, embargo, notificagdio ou demais atos decorrentes do poder de policia

administrativa, promovendo-se posteriormente a formalizagdo do respectivo processo

administrativo.
CAPITULO II
DO RECEBIMENTO E TRIAGEM DAS DENUNCIAS

Art. 5° Todas as denuncias recebidas deverdo ser imediatamente encaminhadas a
Coordenagdo competente do IQUAMA, responsavel pela analise preliminar, triagem ¢

adogdo das providéncias administrativas cabiveis.
Art. 6° Compete a Coordenagdo:

I — realizar o recebimento e controle das dentincias;
IT — promover a triagem inicial;

III — verificar a competéncia material do IQUAMA;

IV — definir o grau de prioridade da demanda, considerando risco ambiental,

urbanistico, coletivo, estrutural, sanitario ou de segurancga;

V — determinar a abertura de processo administrativo, quando necessario;
VI — promover a distribui¢do da demanda aos fiscais competentes;

VII — acompanhar o andamento das diligéncias e fiscalizagdes;

VIII — requisitar informagdes complementares;

IX — encaminhar a dentincia a outros 6rgdos quando verificada incompeténcia material

do IQUAMA.
Art. 7° A defini¢do da prioridade das dentincias observara, dentre outros critérios:

[ — risco iminente ao meio ambiente;



CAMINHANDICO COM O POVO

15UAMA_ » AFdédti

INSTITUTS OF GUALIDADE DO
MEID AMBIENTE DO ARACATI

IT - risco a integridade fisica de pessoas;
I1I — ocupagéo irregular de dreas publicas;
IV — obras 1rregulares em andamento;
V — dano urbanistico ou ambiental de grande impacto;
VI —reincidéncia do infrator;
VII — interesse publico envolvido;
CAPITULO III
DA FISCALIZACAO

Art. 8° Recebida a demanda, a Coordenagdo podera designar fiscal ou equipe de

fiscalizagdo para realizagdo de diligéncia, vistoria ou ispegio.

Art. 9° Constatada irregularidade durante a fiscalizagdo, o agente fiscal podera adotar

imediatamente as medidas administrativas cabiveis, inclusive:
I — lavratura de notificacio;

IT — emissdo de auto de infragdo;

IIT — embargo de obra ou atividade;

IV —interdigdo;

V — apreensdo;

VI — aplica¢do de medidas cautelares;

VII — demais atos decorrentes do poder de policia administrativa.

Art. 10 A lavratura de auto de infra¢do independe da prévia abertura formal de processo
administrativo, podendo o fiscal autuar imediatamente apos a constatagdo da
irregularidade, em observancia aos principios da eficiéncia e da protegdo ao interesse

publico.
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Paragrafo unico. Apds a adogdo das medidas fiscalizatérias cabiveis, devera ser
promovida a formalizagdo do respectivo processo administrativo, com juntada dos

documentos, relatorios, registros fotograficos, autos ¢ demais elementos pertinentes.
Art. 11 O fiscal devera elaborar relatorio de fiscalizagdo contendo, sempre que possivel:
I — identificagdo do local;
IT — descrigdo da irregularidade constatada;
I1I — identificag@o do responsavel, quando possivel;
IV — medidas adotadas;
V — registros fotograficos;
VI — coordenadas ou referéncias de localizagdo;
VII — demais informagdes relevantes.
CAPITULO IV
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 12 Os processos administrativos decorrentes de dentincias deverdo conter, no

minimo:

I —registro da dentincia;

IT — identificag@o do canal de recebimento;

IIT — despacho de encaminhamento da Coordenagdo;

IV — ordem de fiscalizagdo ou designagao do fiscal;

V —relatério de fiscalizagdo;

VI — autos eventualmente lavrados;

VII — documentos, fotografias e demais elementos comprobatorios;
VIII — manifestagdes e decisOes posteriores.

Art. 13 As dentncias andnimas poderdo ser apuradas, desde que contenham elementos

minimos capazes de justificar a atuagdo fiscalizatoria.

CAPITULO V
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Art. 14 A Coordenacdo poderd estabelecer fluxos internos, formuldrios, modelos

padronizados e sistemas de controle destinados a execugdo desta Instrugio Normativa.
Art. 15 Os casos omissos serdo decididos pela Superintendéncia do IQUAMA.

Art. 16 Esta Instru¢io Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

SEDE DO INSTITUTO DE QUALIDADE DO MEIO AMBIENTE DO
ARACATI, aos quatorze dias do més de maio de 2026.
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RICARDO DEALMEIDA MOURA

Superintendente do Instituto de Qualidade do Meio Ambiente de Aracati




